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Die Kita PestalozzistraBe ist eine kommmunale Einrichtung unter der Tragerschaft
der Stadt Bad Marienberg. In unserer Kita werden Kinder im Alter von 4
Monaten bis zum Schuleintritt in 5 Regelgruppen und einem U2-Bereich
betreut.

Der Kinderschutz ist eine unserer wichtigsten Aufgaben. Jedes Kind hat das
Recht auf eine liebevolle Betreuung und eine Erziehung, die es dazu befdhigt,
ein selbstandiger und selbstbewusster Mensch zu werden. Dieses
Kinderschutzkonzept wurde in Zusammenarbeit der Mitarbeiter unserer
Kindertagesstatte erstellt. Es dient zum Schutz der Kinder vor sémtlichen
Formen der Gewalt und zur Prévention von Kindeswohlgefdhrdungen.
AuBerdem dient es dem pddagogischen Team als Grundlage, ihre Arbeit
immer wieder zu reflektieren und bietet Handlungssicherheit im Umgang mit
Gefdhrdungen des Kindeswohls. Wir moéchten mit unserem Schutzkonzept
einen offenen und fransparenten Umgang mit dem Thema Kinderschutz
erreichen und eine vertrauensvolle Basis schaffen. Das Konzept ist fUr alle
Mitarbeiter verbindlich und wird zu Beginn des Arbeitsverhdltnisses in unserer
Einrichtung von neuen Mitarbeitern unterschrieben.

Uns ist es in unserer Einrichtung wichtig, dass die Kinder und auch die Eltern ein
vertrauensvolles Verhdlinis zu uns pflegen. Da die Kinder viel Zeit in unserer
Einrichtung verbringen, sollen sie sich hier geschutzt und geborgen fUhlen und
die Kita als sicheren Ort sehen.

Wir schenken den Kindern Sicherheit und Vertrauen, nehmen ihre Gefuhle
und Anliegen ernst und begegnen ihnen jederzeit liebevoll und empathisch.
Wir sind stets wachsam gegenUber den Bedurfnissen und Angsten der Kinder.

Schon mit der Eingewdhnung bauen wir ein vertrauensvolles Verhdltnis zu den
Kindern auf, welches im Laufe der gesamten Kitazeit immer weiter verfestigt
wird. Kinder und Eltern dUrfen sich mit Fragen und Anregungen jederzeit an
uns wenden.

2.1 DEFINITION KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Eine Kindeswohlgefdhrdung nach den gesetzlichen Vorgaben des §1666 BGB
liegt dann vor, wenn Kinder durch

> Misshandlung (kérperlich oder seelisch)
» Vernachlassigung (korperlich, seelisch, geistig)
» oder durch sexuellen Missbrauch



in ihrer korperlichen, seelischen und geistigen Entwicklung gegenwartig
erheblich gefdhrdet sind bzw. wenn Verletzungen und Schddigungen des
Kindeswohls bereits eingetreten sind und die schddigenden EinflUsse
fortdauern.

Seelische Misshandlung ist ebenso schwerwiegend wie kérperliche Gewalt,
aber in der Regel schwieriger zu erkennen.

2.2 FORMEN VON KINDESWOHLGEFAHRDUNGEN

Korperliche Gewalt

» z.B. Schutteln, Schlagen, Treten, Festbinden, Einsperren, Verbrennen,
Vergiften

Seelische Gewalt

» z.B. Beschdmen, BloBstellen, EntwUrdigen, Erniedrigen, Anschreien,
Beleidigen, Angst machen, Bedrohen, Erpressen, Ignorieren

Vernachldssigung

» z.B. Unzureichende Befriedigung kdrperlicher Bedurfnisse, Verweigerung
medizinischer Versorgung, Vernachlassigung der Aufsichtspflicht,
Mangel an emotionalem Austausch, Vernachldssigung der Hygiene

Sexuadlisierte Gewalt

> z.B. Erzwingen kérperlicher Nahe, sexuelle Stimulation des Kindes, das
Vornehmenlassen sexueller Handlungen durch das Kind,
Vergewaltigung, Vorzeigen pornografischer Abbildungen

2.3. ABLAUF BEI VERDACHT AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG

» Jeder interne oder externe Hinweis wird ernst genommen!

Wichtig: Ruhiges Uberlegen, kollegialer Austausch im Gruppenteam

und mit der Leitung, weitere Beobachtungen.

» Sdmtliche Handlungsschritte und Beobachtungen werden sorgfdaltig
dokumentiert.

» Eine Gefdhrdungseinschdtzung wird vorgenommen. FUr diese
Einschatzung wird die Einschatzungsskala Kindeswohlgefé&hrdung in
Kindertageseinrichtungen verwendet. (siehe Anhang)

» Das Handeln wird immer mit der Leitung abgestimmt.

Eine insoweit erfahrene Fachkraft wird hinzugezogen. (in unserem Falll

Alexa Musch)

» Die Eltern werden zu einem gemeinsamen Gesprdch eingeladen,
jedoch nur, wenn hierdurch der Schutz des Kindes nicht in Frage gestellt
wird. Beobachtungen und Bedenken werden geschildert und auf die
Annahme von moglichen Hilfen hingewirkt.

A\

A\



>

Das Kind wird weiterhin beobachtet. Sollten Hilfen von den
Erziehungsberechtigten nicht angenommen werden und die Gefahr
nicht anders abgewendet werden kdnnen, wird das Jugendamt und
ebenfalls der Trager informiert.

Sollten sich Vermutungen als unbegrindet erweisen, wird das Verfahren
abgeschlossen, jedoch wird das Kind weiterhin beobachtet.

Liegt eine Gefahr fUr Leib und Leben vor, die sofortigen
Handlungsbedarf erfordert, da ansonsten akute Lebensgefahr besteht,
wird je nach Noftfallsituation der Notarzt bzw. die Polizei verstGndigt und
eine Meldung an das Jugendamt abgegeben.

Polizei: 110

Notarzt: 112

Jugendamt Montabaur: 02602/1240

Alexa Musch (insoweit erfahrene Fachkraft): 02661/20946901

2.4 DOKUMENTATION BEI VERDACHT AUF KINDESWOHLGEFAHRDUNG

Was muss dokumentiert werden?

>

Y

Y

Y

>

Beschreibung der gewichtigen Anhaltspunkte fur eine
Kindeswohlgefdhrdung.

AuBerungen des Kindes werden dokumentiert, wobei eigene
Einschdtzungen und Bewertungen klar auBen vorgelassen werden.
Ergebnisse der kollegialen Beratung unter Einbeziehung der Leitung.
Ergebnisse der Beratung mit der insoweit erfahrenen Fachkraft.
Darstellung der Gesprache mit den Eltern, einschliefllich der dabei
getroffenen Vereinbarungen.

Auflistung der von den Eltern in Anspruch genommenen Hilfen.
Einsch&tzung der Wirksamkeit der Hilfen im Hinblick auf die Beendigung
der Gefdhrdung.

Falls erforderlich: Infos, die an das Jugendamt Ubermittelt wurden.

2.5 GESPRACHSFUHRUNG MIT KINDERN BEI ANZEICHEN EINER
KINDESWOHLGEFAHRDUNG

>

YV V V VY

Wir héren dem Kind zu und zeigen Interesse an seinen Erfahrungen und
Schilderungen.

Wir fragen nach, wenn etwas nicht verstanden wurde.

Wir signalisieren dem Kind, dass ihm geglaubt wird.

Wir greifen die Themen des Kindes auf, ohne es dabei zu bedrédngen.
Wir respektieren, wenn das Kind das Gesprdch beenden will.

Wir bieten dem Kind UnterstUtzung an, machen aber keinesfalls falsche
Versprechungen.



Gemeinsam im Team haben wir eine Risikoanalyse erarbeitet, in der wir
Situationen unseres Kitaalltags beleuchten, in denen mogliche Risiken
entstehen kdnnen und wie wir diesen entgegenwirken.

Nicht alle potenziellen Gefahren in unserem Tagesablauf kénnen
ausgeschlossen werden. Jedoch sind wir jederzeit sensibel fir mogliche
Gefahrenquellen und wachsam, so dass wir diese so fruh wie mdglich
erkennen kdnnen.

3.1 RISIKOFAKTOREN, DIE VON KINDERN AUSGEHEN

In unserem Kitaalltag, in dem die Kinder stGndig zusammen sind, ist es
unumgdanglich, dass es auch zu Konflikten und Situationen kommt, in denen
sich die Kinder gegen andere durchsetzen muUssen. Dabei kann es auch zu
GrenzUberschreitungen unter den Kindern kommen. Die Mitarbeiter in unserer
Einrichtung beobachten solche Situationen verstarkt und greifen bei Bedarf
unmittelbar ein. Die Eltern der betroffenen Kinder werden immer informiert.

Risikofaktoren, die von Kindern ausgehen kdnnen:

> Unbeaufsichtigte Situationen:
In unserer Einrichtung gibt es diverse Nebenrdume, in denen die Kinder
bei entsprechendem Entwicklungsstand in Kleingruppen auch
unbeaufsichtigt spielen dirfen. (Puppenecke, Schiffecke, Glitzerecke)
Gefahren, die sich dadurch ergeben kbnnen, wirken wir entgegen,
indem die TUren zu diesen RGumen immer offen sind und wir regelmaBig
kontrollieren, ob alles in Ordnung ist.

> Aggressivitat:
Es kann im Kitaalltag zu Situationen kommen, in denen man Kinder
korperlich begrenzen muss, um einer Selbst- und Fremdgefdhrdung
entgegenzuwirken. Dies kann ein Konflikt sein, oder eine Situation, in der
das Kind die Kita verlassen will. Hier ist es ratsam eine Kollegin / einen
Kollegen als Zeugen hinzuzuziehen. Die Situation wird mit dem Kind
besprochen und eindeutig erldutert, warum das Verhalten falsch war.
Es erfolgt keine Abwertung oder Schuldzuweisungen durch das
pddagogische Personal. Auch werden noch einmal unsere
Verhaltensregeln besprochen. Die Eltern werden Gber den Vorfall
informiert. Wiederholt sich das Verhalten, mussen andere Schritte
eingeleitet werden. Dies kann unter hinzuziehen einer Fachberatung
erfolgen.



> Sprachbarrieren:
In unserer Einrichtung werden Kinder vieler verschiedener Nationen
betreut. Da sich viele Kinder noch nicht verbal verstandigen kdnnen,
wenn sie zu uns kommen, oder der deutschen Sprache noch nicht
mdachtig sind, kommt es manchmal zu Sprachbarrieren untereinander.
Wir reagieren auf alle Zeichen der Kinder, verbal oder nonverbal.

> Erkrankung eines Kindes:
Sollten wir Krankheitssymptome bei einem Kind feststellen, durch die es
im Kindergartenalltag beeintrdchtigt ist (Fieber, Erbrechen, Unwohlsein,
Durchfall etc.), informieren wir die Eltern und lassen das betroffene Kind
abholen. Dies dient auch dem Schutz der anderen Kinder vor
Ansteckung.

» Ausgrenzung / Ablehnung:
Kein Kind wird in unserer Einrichtung ausgegrenzt oder abgelehnt. Alle
Kinder werden gleichbehandelt, kein Kind wird bevorzugt oder
benachteiligt.

> Intimsphdre Waschraum:
Jedes Kind geht alleine auf die Toilette. Mit den Kindern wird
besprochen, dass keiner unter den ToilettentUren durchschaut und
andere Kinder bei ihrem Toilettengang nicht gestort werden.

» Mangelnde Gefahreneinschatzung:
Oft begegnen Kindern Neuem gegenuUber furcht- oder distanzlos. Wir
besprechen mit den Kindern, welche Gefahren es in bestimmten
Situationen geben kann und erhdhen das Augenmerk auf eine
gefdhrliche Situation.

3.2 RISIKOFAKTOREN, DIE VON RAUMLICHEN BEGEBENHEITEN AUSGEHEN

> Waschraume
Die TUren zu unseren Waschrumen stehen zu jederzeit offen. Durch die
geschlossenen KabinentUren ist die Intimsphdre der Kinder beim
Toilettengang geschutzt. Die Kinder gehen nacheinander zur Toilette, so
dass sie dort ungestort sind. Die Infimsphdre der Kinder wird beim
Wickeln geschUtzt, die wickelnde Erzieherin ist jedoch jederzeit zu
sehen.

> Spielecken
Die verschiedenen Spielecken in unserer Einrichtung dienen als
RUckzugsorte, an denen die Kinder auch ungestort spielen kdnnen. In
den verschiedenen Spielecken der Einrichtung befinden sich nur
Materialien, die fUr die Kinder keine Gefahr darstellen. Die Turen zu den
Spielecken bleiben stetig gedffnet und die Erzieher kontrollieren in
regelmdasigen Abstdnden das Spielgeschehen. Die Mitarbeiter schdtzen
ein, in welchen Konstellationen und fur welche Dauer die Kinder dort



spielen kdnnen. Die Verhaltensregeln fur die Spielecken werden in den
Gruppen besprochen.

AuBenbereich

Unser AuBenbereich ist komplett umzdunt. Auf dem AuBengeldnde gibt
es einige Ecken, die schwerer einsehbar sind. Das Personal verteilt sich
auf dem Spielplatz, so dass alle Bereiche eingesehen werden kdnnen.
Die Spielgerate werden nur bei frockenem Wetter benutzt, ebenso die
Fahrzeuge. Die verschiedenen Spielgerdte und Hauschen stehen den
Kindern als Ruckzugsort zur VerfGgung.

Der Spielplatz wird regelmdaBig vom Personal auf Unfallgefahren
kontrolliert, auBerdem finden jahrlich sicherheitstechnische Begehungen
statt.

Turnhalle

Die Turnhalle wird nur unter Aufsicht von den Kindern benutzt. Die dort
vorhandene Sprossenwand wird durch eine groBe Matte geschutzt und
wird nur unter Aufsicht von mindestens zwei Fachkraften benutzt. Der
Materialraum der Turnhalle bleibt verschlossen. Dieser kann mit einem
SchlUssel gedffnet werden, der wieder fur die Kinder unzugdnglich am
TUrrahmen aufgehangen wird.

Kiche

Die Kinder durfen die Kiche nur in Begleitung eines Erziehers/einer
Erzieherin betreten. Da dort diverse Elektrogerdte und SpUlmittel zu
finden sind, gilt hier eine erhdhte Aufsichtspflicht. Die TUr zur KGche
bleibt geschlossen, so dass die Kinder nicht unbeaufsichtigt dort hinein
kénnen.

Schlafraum

Die Kinder schlafen auf Kindermatratzen, die auf dem Boden liegen. Die
Kinder im U2-Bereich schlafen in Reisebetten, so dass keine Gefahr
besteht, dass die Kinder aus dem Bett fallen kbnnen.

Flur

Der Flur wird den ganzen Tag Uber vom Personal und auch den Kindern
genutzt, um andere RGume oder Spielecken zu erreichen. Daher bleibt
ab 09.00 Uhr die Eingangsture bis zur Abholzeit geschlossen. Kinder,
denen wir es noch nicht zutrauen, alleine auf dem Flur zu spielen, durfen
dies nur unter Aufsicht.

Der U2-Bereich ist noch einmal mit einer Tire vom Flur abgetrennt, die
stets geschlossen bleibt. Auch das Térchen zum Flur der Gruppe 1 und
Gruppe 2 bleibt zu und wird durch einen Riegel verschlossen. Erzieher
und Erzieherinnen aus allen Gruppen Ubernehmen auf dem Flur die
Aufsichtspflicht fUr alle Kinder der Kita und greifen ein, wenn es die
Situation erfordert.



3.3 RISIKOFAKTOREN, DIE VON ERWACHSENEN AUSGEHEN (ELTERN, BESUCHER,
PRAKTIKANTEN, ETC.)

Bei der Eingewdhnung der Kinder werden die Eltern Uber die Regeln unserer
Einrichtung informiert. Vorab bekommen alle Eltern unser Kita ABC, in dem die
wichtigsten Regeln und Rahmenbedingungen unserer Kita aufgefUhrt sind.

>

Unangemeldete Besuche

Da es wahrend unserer Offnungszeiten auch zu unangemeldeten
Besuchen (Neuanmeldungen etc.) kommen kann, wird die Haustur um
09.00 Uhr zugeschlossen und erst zur Abholzeit wieder aufgeschlossen.
So kdnnen sich Personen nicht unerlaubt Zutritt zur Einrichtung
verschaffen. Besucher werden in der Einrichtung vom Personal
begleitet. Wahrend der Bring- und Abholsituation richtet das Personal
ein besonderes Augenmerk auf die Eingangsture.

Abholsituation

Die Eltern unterschreiben bei der Aufnahme des Kindes in die Kita eine
Abholregelung auf der festgelegt ist, welche Personen das Kind
abholen durfen. Die Kinder werden nur an diese Personen abgegeben.
Unbekannte Abholer mussen vorher von den Erziehungsberechtigten
angekundigt werden. Sollte sich die Abholregelung dndern, muUssen die
Eltern dies mitteilen.

Handwerker, Hausmeister

Sind Handwerker oder der Hausmeister im Haus, begleiten wir diese zu
inrem Einsatzort. Wir weisen darauf hin, dass Werkzeuge fur die Kinder
unzugdnglich verstaut werden. MUssen Kinder in die RGume, in denen
Handwerker tatig sind, begleiten wir diese.

Eltern in Waschraumen

Eltern dUrfen ihre Kinder in den Waschraum begleiten, jedoch nur, wenn
keine anderen Kinder gerade die Toilette benutzen. Die Intimsphdre der
Kinder muss unter allen Umstdnden geschitzt werden.

Passanten am Zaun

Passanten am Zaun werden auf ihr Anliegen von uns angesprochen.
Kinder werden in solchen Situationen niemals mit den Zaungdsten
alleine gelassen.

Eltern sprechen andere Kinder an

Wir achten darauf, dass Eltern nicht maBregelnd auf andere Kinder
zugehen. Vorfdlle, zu denen es wdhrend dem Kitalltag gekommen ist,
werden mit dem Personal und nicht mit den Kindern geklart.

In den Gruppenrdumen halten sich Eltern oder Besucher nur auf, wenn
das paddagogische Personal anwesend ist.



> Parkplatzsituation
Auf unserem Parkplatz herrscht sehr viel Verkehr. Die Eltern werden in
unserem Kita-ABC, welches sie zu Beginn der Kitazeit bei uns erhalten,
eindrucklich darauf hingewiesen, die Kinder nicht unbeaufsichtigt
zwischen den Autos laufen zu lassen. Da hach der Ubergabe der Kinder
die Aufsichtspflicht nicht mehr bei uns liegt, appellieren wir an die Eltern,
auf dem Parkplatz unbedingt fUr die Kinder Sorge zu tragen.

> Video- und Fotoaufnahmen von Eltern
Video- und Fotoaufnahmen von anderen Kindern sind den Eltern nicht
gestattet. Fotoaufnahmen werden nur vom pddagogischen Personal zu
Dokumentationszwecken angefertigt und nur mit der Einwilligung der
Eltern verdffentlicht (Zeitung, Waller Blattchen, Website). Auf Festen und
Feierlichkeiten der Einrichtung dUrfen die Eltern Fotos machen, werden
jedoch noch einmal separat darauf hingewiesen, dass diese nur fur den
privaten Gebrauch bestimmt sind und nicht im Internet, den sozialen
Medien oder WhatsApp verdffentlicht werden durfen.

> Praktikanten
Kurzzeitpraktikanten unterschreiben zu Beginn ihrer Zeit bei uns eine
Schweigepflichtserkldrung. Sie werden auf die Regeln in unserer
Einrichtung hingewiesen, nicht mit den Kindern alleine gelassen und
dUrfen diese auch nicht wickeln. Auszubildende diurfen nach
Absprache mit ihren Praxisanleitern das Wickeln der Kinder
ubernehmen.

» Kinder ohne Abmeldung mithnehmen
Eltern haben ihre Kinder unter allen Umsté&nden bei den jeweiligen
Gruppenerziehern abzumelden, wenn sie sie abholen. Die Einrichtung
darf nicht verlassen werden, ohne dass die Erzieher wissen, dass das
Kind mitgenommen wurde.

3.4 RISIKOFAKTOREN IM TAGESABLAUF

> Schlafsituation
Die Kinder, die einen Mittagsschlaf machen, gehen mit einer
Mitarbeiterin/einem Mitarbeiter in den separaten Schlafraum. Die
Kinder werden beim Einschlafen begleitet. Wird der Raum vom
pddagogischen Personal verlassen, wird umgehend das Babyphon
eingeschaltet. Die Kinder ziehen, wenn sie dies mdchten, zum Schlafen
ihre Hose aus. Méchte ein Kind nicht schlafen, muss es das nicht. Die
Kinder durfen jederzeit wieder aufstehen und in die Gruppen gehen.

> Frihstick
Die Kinder bringen ihr FrGhstUck von Zuhause mit. Die Eltern werden bei
der Aufnahme darauf hingewiesen, ein gesundes und ausgewogenes
FrGhstUck mitzugeben. Die Kinder kdnnen von ihrem FrohstUck so viel



essen, wie sie modchten. Kinder haben im Tagesablauf jederzeit die
Moglichkeit, etwas zu trinken.

Mittagessen

Die Kinder kdnnen selbst entscheiden, was und wieviel sie essen
md&chten. Die Kinder werden unter keinen Umstdnden zum Essen oder
zum Probieren gezwungen. Die Kinder bekommen in unserer Einrichtung
auch einen Nachtisch, wenn sie nichts vom Mittagessen gegessen
haben. Wir essen gemeinsam und stdrken so das soziale Miteinander.
Kinder, die noch Hilfe bendtigen werden, vom pddagogischen Personal
beim Essen unterstUtzt.

Unfalle

Sollte sich ein Kind wdhrend der Zeit bei uns verletzt haben, werden
umgehend die Eltern verstandigt. Der Unfallhergang wird ins
Verbandsbuch eingetragen, welches sich im Personalraum befindet.
Eine Unfallanzeige wird geschrieben.

Brandschuiz

In unserer Einrichtung werden mehrere Mitarbeiter als Brandschutzhelfer
ausgebildet. BrandschutzUbungen finden einmal jGhrlich statt, damit die
Kinder sich daran gewdhnen und nicht in Panik geraten, sollte es
wirklich einmal zu einem Brand kommen. Jede Gruppe verfugt Gber
einen Brandschutzplan und ist in diesen eingewiesen. Die Rauchmelder
und Feuerldscher in der Einrichtung werden in den vorgegebenen
Intervallen UberprUft.

Sauberkeitserziehung/Umziehen der Kinder

Kinder durfen jederzeit auf Toilette gehen. Hat sich ein Kind eingendsst
oder eingekotet, geben wir Hilfestellung und tun dies in einem fur das
Kind geschutzten Raum.

Den Kindern wird je nach Bedarf beim Toilettengang Hilfe geleistet.
Individuelle Winsche der Kinder bezuglich der hilfeleistenden Erzieherin/
des Erziehers werden dabei berUcksichtigt. Alle Toiletten haben einen
Sichtschutz, damit die Intimsphdre der Kinder gewahrt wird.

Sommer

Wir achten im Sommer auf Sonnenschutz. Die Eltern werden
angehalten, im Sommer immer eine Kappe mitzugeben und die Kinder
schon Zuhause einzucremen. Die Kinder sollen auBerdem Sonnencreme
mit in die Kita bringen, damit sie von uns nach Bedarf noch einmal
eingecremt werden kdnnen. Aufgrund von moglichen Allergien ist es
wichtig, dass die Kinder ihre eigene Sonnencreme mitbringen.



3.5 RISIKOFAKTOREN DIE VOM PERSONAL AUSGEHEN

Bei unserer Personalauswahl ist es uns besonders wichtig, vertrauenswirdige
Mitarbeiter fUr die Arbeit mit den uns anvertrauten Kindern einzustellen. Beim
Bewerbungsgespréch wird unsere pddagogische Arbeitsweise erdrtert und
unsere Konzeption sowie das Schutzkonzept vorgestellt. Es ist unabdingbar,
dass sich unsere Mitarbeiter mit diesen identifizieren kdnnen. Alle potentiellen
neuen Mitarbeiter werden zu einem Probearbeitstag in die Kita eingeladen.
Jeder neue Mitarbeiter verpflichtet sich auBerdem dazu, unser Schutzkonzept
sowie eine Schweigepflichtserkldrung zu unterschreiben. In Teamsitzungen
wird unser Kinderschutzkonzept regelmdaBig angesprochen, reflektiert und bei
Bedarf Uberarbeitet.

Der Trager fordert vor Beginn der Beschaftigung in unserer Einrichtung ein
erweitertes FUhrungszeugnis an.

FUr unsere p&dagogische Arbeit sind stetige Fortbildungen von groBer
Bedeutung. Jeder Mitarbeiter hat die Mdglichkeit verschiedene Fort- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten wahrzunehmen. Jahrlich findet eine
gemeinsame Teamfortbildung sowie ein Konzeptionstag statt, an dem die
Konzeption sowie das Kinderschutzkonzept Uberarbeitet werden kdnnen. In
unserer Kita haben wir Erzieher/innen mit einer Zusatzausbildung zur
Sprachférderkraft, Praxisanleitung und Fachkraft im U3-Bereich.

Sollte eine Fachkraft ein grenzverletzendes Verhalten bemerken, sucht sie ein
kollegiales Gesprach mit dem betreffenden Mitarbeiter bzw. der Mitarbeiterin.
Dieses sollte in einem geschutzten Raum, ohne Kinder und Eltern stattfinden.
Das Fehlverhalten sollte klar benannt werden, ohne die betroffene Person
anzugreifen. Eventuell ist auch eine Beratung im Team hilfreich, wenn man an
der Situation etwas dndern kann (z.B. Gestaltung der Mahlzeiten etc.). Bei
Uberforderungen sollte man den Austausch im Team suchen und gemeinsam
Lé&sungen finden. Sollte ein grenzverletzendes Verhalten von Beschdftigten
gegenuber den Kindern ausgehen, hat die Leitung sofort zu handeln. Sie hat
eine Meldepflicht, wenn das Wohl der Kinder beeintréchtigt ist. Je nachdem
wie schwerwiegend das Fehlverhalten ist, muss es zu arbeitsrechtlichen und
strafrechtlichen MaBnahmen kommen. Kinder haben ein Recht auf
gewaltfreie Erziehung.

> Langeres Fernbleiben von der Gruppe
Die Mitarbeiter melden sich beim Verlassen der Gruppe bei ihren
Kollegen ab. Es sind immer genug Mitarbeiter anwesend, um die
Aufsichtspflicht zu gewdhrleisten. Sollte man die Gruppe verlassen
muUssen und es ist kein weiterer Mitarbeiter dort, holt man sich Hilfe aus
anderen Gruppen.
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> Eingewohnung / Bringsituation
Jedes Kind wird bei uns individuell eingewdhnt. Manche Kinder
brauchen lGnger, andere kurzer um sich von ihren Bezugspersonen zu
trennen. Wir orientieren uns dabei am Berliner Modell. Eine Fachkraft
Ubernimmt die Eingewdhnung. Individuelle Hilfen wie Kuscheltiere,
Schnuller oder ein bestimmtes Spielzeug von Zuhause sind dabei sehr
hilfreich und durfen gerne mitgebracht werden. In der Bringsituation fallt
der Abschied von Mama und Papa manchmal schwer, so dass uns die
Kinder in die Arme Ubergeben werden. Wichtig dabei ist, dass wir die
Kinder trosten und sie im Anschluss ins gewohnte Spiel begleiten.

> Personliche Sachen
Die Mitarbeiter tragen Sorge dafur, dass ihr privaten Sachen
(Handtasche, Korb etc.) sorgfdltig verwahrt werden. Kinder bekommen
nicht die Mdglichkeit, unbeobachtet an diese Sachen zu gelangen.

> Wickelsituation
Das Kind darf jederzeit mitteilen, von wem es nicht gewickelt werden
mdchte. Es wird unter keinen Umstédnden dazu gezwungen, sich von
einer Person wickeln zu lassen, von der es dies nicht mdchte. Méchte
sich ein Kind von keinem Mitarbeiter wickeln lassen, rufen wir die Eltern
an. Das Kind wird auf keinen Fall in seiner schmutzigen Windel sitzen
gelassen. Beim Wickeln wird darauf geachtet, dass die Intimsphdre der
Kinder geschutzt ist und eine ungestorte Atmosphdare geschaffen wird.

> Ausfluge / Spaziergange
Bei Ausflugen und Spaziergdngen wird mindestens ein Mobiltelefon
mitgenommen. AuBerdem ist die Notfalltasche mitzunehmen, welche
im Personalraum zu finden ist. Die Gruppe meldet sich bei der Leitung
ab und teilt mit, wo sie hingeht. Es ist immer genugend pddagogisches
Personal bei den Ausflugen und Spaziergdngen anwesend.

> Uberforderung
Sollte ein Mitglied unseres Teams merken, dass es mit einer Situation
Uberfordert ist, sollte es sich unbedingt Hilfe bei den Kollegen oder der
Leitung holen. Es gibt Situationen, die sehr herausfordernd sein kdnnen.
Sollte man in diesem Moment das GefUhl haben, sich nicht mehr unter
Konftrolle zu haben ist es unabdingbar, pddagogische Hilfe
hinzuzuziehen und sich selbst aus der Situation zu nehmen.
AnschlieBend sollte im kollegialen Austausch darUber gesprochen
werden, durch welche MaBnahmen man solche Situationen vermeiden
kann.

> Ndhe/Distanz
Die Erzieherinnen und Erzieher pflegen ein normales, angemessenes
N&he- und Distanzverhdlinis zu den Kindern. Jeglicher Kérperkontakt
geschieht einvernehmlich. Bendtigt ein Kind Nahe, bekommt es diese,
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aber mit dem Ziel, auch wieder zu seinem Spiel zurGckgefUhrt zu
werden.

> Mangelnde Kommunikation / Kritikfahigkeit
Jeder Mitarbeiter sollte konstruktive Kritik von Eltern sowie auch Kollegen
annehmen kdnnen. Es gibt einem die Moglichkeit, seine Arbeitsweise zu
reflektieren und gegebenenfalls zu Uberdenken. Daher ist auch die
Kommunikation im Team untereinander besonders wichtig.
Fehlverhalten unter Kollegen wird angesprochen und nicht
totgeschwiegen.

> Fehlende gemeinsame Wertvorstellungen
Neue Mitarbeiter bekommen schon beim Einstellungsgesprdch unsere
Konzeption sowie unser Schutzkonzept vorgestellt. Es werden nur
Mitarbeiter eingestellt, die sich auch mit diesem identifizieren kénnen.
Sollte im Laufe der Zeit festgestellt werden, dass die gegenseitigen
Wertvorstellungen nicht zusammenpassen, wird in einem Gesprdch
Uber das weitere Vorgehen und Lésungsmaoglichkeiten gesprochen.

> Dienstplan
Unser Dienstplan ist so gestaltet, dass sich niemals ein Mitarbeiter allein
im Gebdude aufhdlt. Sollte es zu Engpdssen kommen, wird der
Dienstplan dementsprechend abgedndert.

> Fotoaufnahmen
Fotos und Aufzeichnungen sind dem Personal ausschlieBlich im Rahmen
inrer pddagogischen Arbeit erlaubt. Fotos werden nicht ohne die
Einwilligung der Eltern in der Presse oder auf der Website der Kita
verdffentlicht. Bei Aufnahme der Kinder geben die Eltern dafur ihre
Zustimmung ab.

3.5.1 MASSNAHMEN BEI PERSONALAUSFALL

Um eine gute pddagogische Arbeit sicherzustellen, ist die personelle
Besetzung wichtig. Personalausfalle lassen sich jedoch nicht verhindern. Wenn
es dazu kommt, muss gehandelt werden. In einem MaBnahmenplan, derim
BUro der Leitung einsehbar ist, sind die weiteren MaBnahmen bei
Personalunterschreitung aufgefuhrt.

3.5.2 VERHALTENSAMPEL FUR MITARBEITER

Anhand einer Verhaltensampel wird aufgefthrt, welches Verhalten der
pddagogischen Kréfte in unserer Einrichtung winschenswert ist, welches
infrage zu stellen ist und welche Handlungen und Verhaltensweisen immer
falsch sind. (siehe ndchste Seite)
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Verhaltensampe!

Rote Verhaltensweisen kénnen sein:

e Kinder kiissen

e Kinder lacherlich machen, sie bloRstellen,
diskriminieren, ignorieren, sozial isolieren.

¢ Ungewolltes Umziehen vor anderen
verlangen.

¢ Kinder intim anfassen, sie ungefragt zur
Toilette begleiten.

o Kinder schubsen, verletzen, misshandeln,
schlagen, grob anfassen.

e Herabsetzend liber Kinder/Eltern
sprechen.

e Bewusste Verletzung der Aufsichtspflicht.

Gelbe Verhaltensweisen kdnnen sein
Gelb: Dieses Verhalten muss * Kinder auslachen, herabsetzen.

* Standiges Loben und bestimmte Kinder

hinterfragt
bevorzugen.

werden und wird kritisch e Bediirfnisse von Kindern ignorieren.

eingestuft. Eine Reflexion und e Kinder Uiberfordern/unterfordern.
e Regeln willkiihrlich abandern.

Klarung muss erfolgen.

e Verantwortungslos handeln.

Griine Verhaltensweisen kénnen sein:
e Konsequent sein, Regeln einhalten und
Verlassliche Strukturen ermoglichen.
Grun: Dieses Verhalten o Empbhatisch sein.
ist wiinschenswert. e Aktives Zuhoren und gewaltfreie
Kommunikation.
Wenn Kinder das Handeln e Vorbild sein.
hinterfragen, erkldren die ¢ Nihe und Distanz zulassen.
Erwachsenen es ihnen. s Ein offenes und wertschatzendes Mit-
einander mit allen Beteiligten.
¢ Fehlverhalten ansprechen.
e Den Entwicklungsstand des Kindes in

die padagogische Arbeit miteinbeziehen.

Quelle: Kinderschutzkonzept konkret. Herder Verlag
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Unsere Einrichtung nimmt ab 2026 an dem Projekt ,,Starke Kinder Kiste" von
der deutschen Kinderschutzstifftung Hansel und Gretel teil.

Die Starke Kinder Kiste richtet sich gezielt an Kitas, damit Fachkrafte und Eltern
frOhzeitig mit Prévention und Ich-Stdrkung aller Kinder beginnen kdnnen. Mit
der Starke Kinder Kiste kdnnen sich Kita-Kinder spielerisch und mit viel Freude
mit dem eigenen Kérper, mit GefUhlen und dem Umgang mit Grenzen
auseinandersetzen. Sie werden gestarkt und sprechfdahig gemacht.

Zentral bei diesem Konzept zur Prévention von sexualisierter Gewalt ist die
Selbstwertstarkung. Mit Hilfe von Schutzschatzen wie Spielen, BUchern und
Liedern erarbeiten die Kita-Fachkrafte spielerisch die Praventionsbotschaften
mit den Kindern. Da sich jedoch kein Kind alleine schitzen kann, wird das
Kitateam in einer Tagesschulung durch eine Fachberatungsstelle fit gemacht
fOr die Intervention und Pravention sowie den Einsatz der Materialien.

Eltern und Sorgeberechtigte kdnnen maBgeblich zum Erfolg des Projektes
beitragen, indem Sie die sechs zentralen Prventionsprinzipien in den
familiGren Alltag einflieBen lassen.

1. Meine Gefuhle sind richtig!

2. Ich kann zwischen angenehmen und unangenehmen BerGhrungen
unterscheiden!

3. Ich kenne den Unterschied zwischen guten und schlechten
Geheimnissen!

4. Ich hole mir Hilfe, wenn ich allein etwas nicht schaffe!

5. Mein Koérper gehdrt mirl

6. lch darf NEIN sagen! Ich habe keine Schuld, wenn mir etwas passiert.

Ende 2025 haben einige Kollegen aus dem Team an einer Tagesschulung
teilgenommen und werden im FrGhjahr 2026 mit der Umsetzung des Projektes
beginnen. Im Laufe seiner Kitazeit soll jedes Kind einmal an diesem Projekt
teilgenommen haben.

Quelle:

Sexualitat stellt ein grundlegendes, menschliches BedUrfnis dar. Bereits in der
frohen Kindheit zeigen Kinder ein Verlangen nach Wohlbefinden,
Entspannung und Sicherheit. FrGhkindliche Sexualitét beschreibt vor allem das
Erleben von Kindern beim Kennenlernen ihres eigenen Korpers.
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http://www.starkekinderkiste.de/

Kinder begegnen sich selbst und ihrer Umwelt offen, neugierig und spielerisch.
Sie erforschen ihren Korper ebenso wie inre Umgebung und entwickeln dabei
Interesse daran, mehr Gber sich und andere zu erfahren. Dazu gehért auch
das Entdecken der eigenen Geschlechtsorgane sowie das Wahrnehmen
geschlechtlicher Unterschiede. Gleichzeitig setzen sie sich mit ersten
mannlichen und weiblichen Rollenbildern auseinander und greifen diese in
Rollenspielen auf.

Wenn Kinder erste Erfahrungen mit Intimitdt und Ndhe machen, bendtigen sie
Erwachsene, die sie sensibel begleiten und inre BeduUrfnisse ernst nehmen. Wir
beobachten aufmerksam, welche Fragen und Themen fur die Kinder aktuell
relevant sind. Auch Inhalte, die bei Erwachsenen moglicherweise Scham
ausldsen, werden respektvoll aufgegriffen und kindgerecht beantwortet.

Durch eine offene und transparente Zusammenarbeit mit den Eltern erhalten
Kinder die Moglichkeit, sich altersgerecht mit diesen Themen
auseinanderzusetzen. UnterstUtzend kdnnen hierzu geeignete Bucher und
gezielte Projekte, wie unsere ,Starke Kinder Kiste" eingesetzt werden. Kinder
lernen, ihre Vorlieben und Abneigungen zu duBern, ihre GefUhle bewusst
wahrzunehmen, eigene Starken zu erkennen und persdnliche Grenzen klar zu
benennen. Ebenso werden sie darin bestarkt ,,Nein* zu sagen, sich selbst zu
schUtzen aber auch die Grenzen anderer zu respektieren und sich bei Bedarf
Hilfe zu holen. In unserer Kindertagesstatte férdern wir die individuelle
Entwicklung der Kinder achtsam und einfuhlsam.

5.1 U2-BEREICH

Bereits von Beginn an haben Kinder ein Bedurfnis nach Ndhe, Zuwendung,
Korperkontakt und Intimitéat. Sie suchen durch kuscheln, streicheln und
schmusen Korperkontakt und dricken so Gefuhle aus. DafUr bendtigen sie
verldssliche und emotional zugewandte Bezugspersonen, die ihnen mit
Sensibilitdt begegnen, ihre individuellen BedUrfnisse wahrnehmen und auch
angemessen darauf eingehen. Dies ist die wesentliche Grundlage fur einen
Vertrauensaufbau sowie die Entwicklung sicherer und stabiler Bindungen.

Pflegesituationen wie beim Wickeln sind fur Kleinkinder nicht nur funktionale
Abldufe, sondern stellen besonders geschitzte Momente kindlicher Intimitat
dar. Diese Situationen erfordern einen achtsamen und respektvollen Umgang,
dessen Bedeutung wir uns als Team bewusst sind und den wir
verantwortungsvoll gestalten.

FrOhkindliche Sexualitét zeigt sich im U2-Bereich vor allem darin, dass Kinder
inren eigenen Kérper wahrnehmen, sowie ihre Umwelt mit allen Sinnen
entdecken und erkunden. Sie nehmen vieles in den Mund um es besser
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wahrzunehmen und zu begreifen und entdecken dabei Mbglichkeiten der
Selbstberuhigung.

5.2 KINDERGARTENALTER

Im Kindergartenalter wird Kindern immer bewusster, ob sie sich als Junge oder
Mdadchen wahrnehmen. Auf spielerische Weise setzen sie sich mit den
Geschlechterrollen auseinander. Erste Freundschaften entstehen, ebenso
erste Formen von Verliebtheit. Zudem wdachst das Interesse an Fragen rund
um Geburt und Schwangerschaft.

Kinder in diesem Alter entwickeln zunehmend den Wunsch, ihre
Ausscheidungen selbst zu kontrollieren. Dies stellt einen wichtigen Schritt in
Richtung Selbstandigkeit dar. Wir geben jedem Kind dafur den ndtigen
zeitlichen Rahmen. Durch aufmerksame Beobachtung und in enger
Zusammenarbeit mit den Eltern wird der passende Zeitpunkt fUr den
Ubergang zur Toilette gefunden. Wir orientieren uns dabei am persdnlichen
Tempo der Kinder.

Beim weiteren Entdecken ihres Kérpers suchen Kinder nun vermehrt den
Kontakt zu Gleichaltrigen. Sie zeigen sich gegenseitig inre Korper, vergleichen
Unterschiede und erkunden Korperdffnungen.

5.3 REGELN FUR KORPERBETONTE AKTIVITATEN

> Kein Kind darf einem anderen Kind Schmerzen zufigen.

» Esist nicht erlaubt, Gegenstdnde in die Koérperdffnungen eines anderen

Kindes einzufUhren.

Hilfe holen ist erlaubt und ist kein Verpetzen.

Die persdnlichen Grenzen und die Intimsphdre aller Kinder werden

uneingeschrdnkt respektiert.

> Jedes Kind entscheidet eigenstandig, mit wem und fUr welche Dauer es
spielen mdéchte.

» Korperliche BerUhrungen finden nur in dem MaB statt, wie sie fur alle
beteiligten Kinder angenehm sind.

Y VYV

5.4 DIE ROLLE ALS FACHKRAFT

Auch fUr unser Team gelten Regeln, die die Fachkrafte jederzeit zu beachten
haben.

> In der Rolle als pddagogische Fachkraft gehen wir verantwortungsvoll,
achtsam und stets zum Wohle der Kinder mit Kérperkontakt um.

> Koérperkontakt und BerUhrungen sind ein wichtiger Bestandteil
pddagogischer Beziehungen. Wir nehmen die Signale und Grenzen der
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Kinder aufmerksam wabhr, insbesondere in Trost- Pflege- und Erste-Hilfe-
Situationen.

Die Intimsphdre der Kinder wird von uns jederzeit geschutzt und
respektiert.

Wir stellen sicher, dass keine Handlung gegen den Willen eines Kindes
erfolgt und greifen ein, wenn es zu grenzUberschreitendem Verhalten
kommt.

Wir respektieren das Recht der Kinder auf Privatsphdre, insbesondere
beim Wickeln, beim Toilettengang oder beim Umziehen.

5.5 VORGEHEN BEI GRENZUBERSCHREITENDEM VERHALTEN

YV V V VY

Y VYV

Sofortiges Eingreifen der Fachkraft.

Ruhiges, klares Stoppen des Verhaltens.

Schutz und Beruhigung des betroffenen Kindes.

Keine Beschdmung oder Bestrafung der beteiligten Kinder.

Gesprdach mit den Eltern des betroffenen Kindes:

Zeitnah informieren, sachlich und ruhig schildern, auf
SchutzmaBnahmen und p&dagogische Schritte hinweisen, Sorgen ernst
nehmen.

Gesprdch mit den Eltern des Kindes, welches gehandelt hat:

Ebenfalls zeitnah informieren, Verhalten beschreiben, nicht bewerten.
Entwicklungsstand erkldren, gemeinsames Vorgehen abstimmen.
Altersgerechte, pddagogische Nacharbeit:

Mit den Kindern altersgerecht Gber Kérpergrenzen, ,,Mein Koérper gehort
mir*, Nein-Sagen und Nein-Akzeptieren sprechen.

Beobachtung des Kindes, welches gehandelt hat:

Tritt dhnliches Verhalten wiederholt aufe

Wenn das Verhalten wiederholt auftritt, deutlich sexualisiert ist, ein
Machtgefdlle besteht und Hinweise auf mogliche eigene
Grenzverletzungen des Kindes bestehen:

Fachberatung hinzuziehen (Insoweit erfahrene Fachkraft), ggf. Meldung
nach § 8a SGB VIII.

Die Kinder in unserer Einrichtung sollen ihre Persdnlichkeit frei entfalten. Sie
werden von uns darin unterstitzt, inre GefUhle zu duBern und Konflikte
gewaltfrei zu 16sen. Wir achten die Kinder in unserer Einrichtung als
eigenstandige Persdnlichkeiten. Die Moglichkeit zur Partizipation ist
elementarer Bestandteil des gesamten Alltags in allen Gruppen. Die Kinder
haben das Recht und die Fahigkeit zur Teilhabe am demokratischen Prozess.
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Wir nehmen die Interessen und Bedurfnisse der Kinder in unserer Einrichtung
ernst, geben innen Raum diese auszuleben und unterstutzen sie dabei.

Partizipation ist Teil unserer taglichen, pddagogischen Aufgaben und
ermdglicht es den Eltern, Mitarbeitern und Kindern aktiv am Kitaalltag
teilzunehmen. Wir ermutigen und unterstUtzen die Kinder dabei, sich mit Ideen
und Meinungen einzubringen und so ihren Alltag in der Kita positiv zu
beeinflussen. Wichtig ist, dass wir die Kinder als Gesprachspartner mit ihren
Interessen und Ideen ernst nehmen.

FUr Besprechungen innerhalb der Gruppe bietet sich der Morgenkreis an. Hier
ist Platz um Uber unsere Regeln zu sprechen, Projekte und Ausfluge zu
besprechen. Auch Wiunsche der Kinder kbnnen dort ausgesprochen werden.

6.1 BEISPIELE FUR GELEBTE PARTIZIPATION IN UNSERER EINRICHTUNG

» Wir gehen jederzeit respektvoll miteinander um.

» Wirrespektieren verschiedene Meinungen. Die Kinder haben das Recht
auf freie MeinungsduBerung.

Wir nehmen die Bedurfnisse der Kinder wahr und respektieren diese.

» Aus Anregungen der Kinder kbnnen Projekte entstehen.

» Kinder Gbernehmen Dienste innerhalb der Gruppe (Tisch abwischen,
Tisch decken, Blumen gieBlen etc.)

Vorschlage, Ideen und WUnsche werden vom pddagogischen Personal
angenommen und berucksichtigt.

Das Buro steht den Eltern sowie den Kindern jederzeit offen.

Aktuelle Themen werden im Morgenkreis besprochen.

Die Kinder durfen entscheiden, wer inre Portfoliomappe einsehen darf.
Die Kinder durfen wahrend der Freispielzeit entscheiden, mit was und
mit wem sie spielen.

Die Kinder durfen den Morgenkreis mitgestalten.

Wir achten darauf, den Kindern situationsorientierte Spiele und Material
zur Verfogung zu stellen.

» Die Kinder entscheiden, wieviel und ob sie etwas essen mdchten. Sie
werden keinesfalls zum Essen gezwungen. Die Kinder haben immer die
Mé&glichkeit, Essen zu probieren, wenn Sie dies mdchten.

Es wird auf ein rGcksichtvolles und harmonisches Miteinander geachtet.
Kinder k&dnnen sich untereinander in den Gruppen besuchen.

Die Kinder werden bei der Neuanschaffung von Spielzeug mit involviert.
Jedes Kind kann selbst entscheiden, was es an seinem Geburtstag
gemeinsam mit der Gruppe fruhstUcken mdchte. Absprachen finden im
Gruppenteam gemeinsam mit den Eltern statt.

A\ YV V V Y Y

Y

YV V V V
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6.2 BEISPIELE FUR REGELN UND GRENZEN IN UNSEREM ALLTAG

Wdahrend Partizipation eine groBe Rolle im Kitaalltag spielt, gibt es jedoch
auch Grenzen. Diese kommen vor allem immer dann auf, wenn es um
Sicherheitsfragen, GesundheitsfUrsorge und um das Wohl der Gesamtheit
geht. Auch gibt es Grenzen, die durch gegebene Rahmenbedingungen
vorgegeben sind. Wenn Regeln und Grenzen nicht verhandelbar sind,
erklaren wir es den Kindern auf verstandliche Weise. Wir erinnern an
gemeinsame Regeln und Absprachen und besprechen, warum diese wichtig
und angemessen sind. In Situationen, in denen sich Kinder selbst oder andere
gefdhrden wlrden, gibt es klare Regeln, an die sich jeder halten muss. Diese
sind enorm wichtig um ein friedliches Miteinander in einer Gruppe zu
gewdhrleisten.

Wir schlagen keine anderen Kinder oder verletzen diese.

Wir geben Bescheid, wenn wir die Gruppe verlassen.

Wir halten uns nicht ohne eine Aufsichtsperson in der Turnhalle auf.
Wir gehen nur zusammen mit einer Aufsichtsperson in die KUche.

Wir werfen keine Spielsachen oder zerstdren diese mutwillig.

Wir spielen nicht mit dem Essen.

Wir ziehen uns dem Wetter entsprechend an, wenn wir auf das
AuBengelé&nde gehen.

Wir essen gemeinsam zu Mittag. Wir haben die Méglichkeit, innerhalb
einer vorgegebenen Zeit zu frOhsticken.

YV V VY VYV

A\

7.1 BESCHWERDEVERFAHREN DURCH DIE KINDER

Wir gehen auf angemessene Art und Weise mit Kritik und WUnschen von
Kindern um. Ein wertschdtzender Umgang miteinander ist uns dabei
besonders wichtig. Es ist uns wichtig, dass die Kinder eine vertrauensvolle
Beziehung zu uns aufbauen, in der inre Beschwerden angstfrei geduBert
werden kdénnen.

» Die Kinder haben das Recht, genau wie die Erwachsenen, inre Meinung
frei zu duBern.

» Die Kinder kdnnen sich mit ihren Beschwerden immer an uns wenden.
Wir schenken ihnen in jedem Fall Gehor.

» BeiKindern mit geringem Wortschatz oder wenig Deutschkenntnissen
fragen wir nach und helfen bei der Vermittlung von Beschwerden.
Auch bei den Kindern im U2-Bereich ist es besonders wichtig, die Mimik
und Gestik gut zu beobachten, um die Kinder in ihrer Beschwerde
unterstUtzen zu kbnnen.
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» Wir geben den Kindern Gelegenheit zum Erzdhlen und hdren
aufmerksam zu.

> Kinder haben die Mdglichkeit, inre Anliegen im Morgenkreis oder dem
pddagogischen Personal oder der Leitung alleine vorzubringen.

> Kinder kdnnen inre Beschwerde auch Uber RUckzug, Vermeidung und
Verweigerung ausdricken. In diesen Fallen gehen wir mit ihnen in den
Dialog.

» In unserem Flur hdngt ein Wunsch- und Ideenbriefkasten fur Kinder und
Eltern. In diesen kdnnen die Kinder ihre Anliegen und WUnsche, ob
gemalt oder von den Eltern aufgeschrieben, einwerfen.

7.2 BESCHWERDEVERFAHREN DURCH DIE ELTERN

Da wir eine gemeinsame Verantwortung fur die Kinder haben, ist uns der
Austausch mit den Eltern sehr wichtig. Wir stehen Ruckmeldungen der Eltern
positiv gegenuber.

Wenn Eltern mit einem Anliegen zu uns kommen, entscheiden wir je nach
Situation, ob es in einem TUr- und Angelgesprdch geklart werden kann oder
ob man mehr Zeit fUr den Austausch bendtigt. In diesem Fall wird ein zeitnaher
Termin fUr ein Gesprdch vereinbart, in dem man gemeinsam nach Losungen
sucht.

» Die padagogischen Mitarbeiter nehmen Beschwerden freundlich und
sachlich entgegen und fUhlen sich verantwortlich, Losungen zu finden.
Eltern kdnnen uns jederzeit inre Sorgen, Noéte und Unzufriedenheit
mitteilen. Dadurch haben wir die Mdglichkeit, besser auf die Bedurfnisse
und WuUnsche der Familien einzugehen. Wir kbnnen uns nur verbessern,
wenn wir Uber mogliche Unzufriedenheiten Bescheid wissen.

» Eltern kdnnen sich an die Erzieherinnen, die Leitung oder den
Elternausschuss wenden. Dieser ist auch online Uber die Emailadresse

erreichbar. An der Pinnwand im
Eingangsbereich ist einsehbar, welche Eltern im Elternausschuss tatig
sind.

> Wir winschen uns von den Eltern eine aktive Mitarbeit im Kitaalltag. Sie
sind herzlich eingeladen, unsere Arbeit mitzugestalten.

» Jede positive und negative Kritik wird ernst genommen und im Team
besprochen.

> Wir freuen uns, wenn Eltern sich mit Anliegen und Beschwerden an uns
wenden, so dass auch Missverstandnisse oder Sorgen aus der Welt
gerdumt werden kdnnen und an der missfallenden Situation etwas
gedndert werden kann.

> Die Eltern haben ebenso wie die Kinder die Méglichkeit, ihre
Beschwerden, Anliegen, Winsche und Kritik in unseren Briefkasten im
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Flur zu werfen. Dies kann mit Angabe von Namen aber auch anonym
erfolgen.
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